福建省九竹工贸有限公司 
2025 年度社会责任报告

一、企业基本情况
[image: 微信图片_20260819102336_23_1292]福建省九竹工贸有限公司（简称九竹公司）坐落于南平市政和县鹤林工业园区，公司自 2014 年成立以来，始终以竹为基、以绿为魂，深耕竹材深加工领域，致力于将自然竹韵融入现代生活，是一家集竹材料研发、产品设计、生产、自主品牌建设及产品销售于一体的创新型高新技术家居企业。

公司旗下拥有 4 家分公司，员工规模超 600 人，打造五大核心产品板块，为全球客户提供全方位竹制生活解决方案，产品矩阵包含：竹茶盘系列、竹家居系列、竹制酒店用品系列、特色竹制品系列（竹制仿古工艺品、竹茶空间、竹制茶水柜等）。公司建有标准化生产园区与智能化生产线，配备先进的竹材处理、加工、检测设备，年产能可达 500 万[image: 微信图片_20260819102252_20_1292]件以上，能够充分满足国内及海外大批量订单需求。截至 2025 年，公司累计拥有专利 130 项，软件著作权 26 项，其中发明专利 3 项。先后荣获 “国家高新技术企业”“2024 年世界林产品类金奖”“福建省专精特新中小企业”“福建省林业产业化龙头企业”“福建省守合同重信用企业” 等多项荣誉。

2025 年公司开启外贸业务布局，实现内销与外贸双线并行协同发展。内销方面搭建覆盖全国的销售网络，线下入驻门店超 500 家，联动电商、直播等新媒体渠道触达终端消费者；外贸业务稳步拓展，产品远销欧洲、北美、巴西、加拿大、日本等 30 多个国家和地区，取得国际环保、质量体系多项认证，组建专业外贸服务团队，可为海外客商提供产品设计、定制化生产、产品迭代创新等一站式服务，年外贸出口额实现稳步增长。
二、坚持正确导向、履行社会责任的制度安排和主要成效
公司把社会责任嵌入企业治理体系，建立常态化社会责任工作机制，将员工权益保障、产品质量管控、安全生产、合规经营纳入企业考核，获评BSCI认证，以制度推动社会责任落地实施。
（一）保障员工合法权益 公司坚持以人为本，把员工作为企业发展的核心财富，严格遵守各项劳动法律法规，规范劳动合同签订，落实薪酬发放、社会保障、劳动保护等制度。依托企业智能化生产与外贸业务发展，搭建多元化员工培训体系，开展生产技能提升、安全生产、外贸业务、合规管理等各类培训，拓宽员工职业成长通道。持续完善员工福利保障，做好食宿配套、人文关怀、困难职工帮扶工作，不断改善工作环境，提升员工归属感与幸福感，实现企业发展与员工共同成长。
（二）维护海内外客户权益 公司坚持以客户为中心，兼顾国内消费者与全球海外客商需求。建立全流程质量管理体系，从研发、生产到成品出厂实施全链条质量管控；针对外贸出口业务，对标国际环保与质量标准开展生产，严格落实出口产品检验检测。搭建国内线下线上、海外外贸团队多渠道客户服务端口，完善售前咨询、售中跟进、售后响应机制，及时响应客户诉求，妥善处理客户反馈与投诉，持续提升海内外客户满意度与品牌忠诚度。
三、弘扬中华优秀传统文化，促进行业创新发展
（一）规范企业治理，践行先进文化理念 公司严格遵照法律法规及公司章程开展经营，完善法人治理结构，保障股东依法享有资产收益、重大决策参与等合法权利。通过股东会等形式做好经营信息披露，保障企业公开透明运转。立足闽北本土，传承中华传统竹工艺文化，把东方美学、传统茶道文化融入竹制品设计研发，以竹为载体传播中华优秀传统文化。
（二）坚持技术创新，引领行业转型升级 公司以技术创新驱动产业进步，主动参与行业标准研讨，推动竹深加工行业技术迭代。持续加大科研投入，依托自有专利技术，推动竹制品工艺改良，推进竹产业由传统制造向智能制造升级。对内强化技术攻关，对外加强产业链上下游协同合作，联动上下游企业共建稳定产业生态，带动竹加工行业整体提质增效。同时依托 2025 年新拓展的外贸渠道，将承载东方美学的竹制产品输出到全球三十多个国家及地区，让海外市场了解中国传统竹工艺文化。
[image: 微信图片_20260819102251_19_1292]








四、坚持社会效益优先，推动经济效益、生态效益、社会效益协同统一
公司坚定践行 “以竹代木、‘以竹代塑’” 绿色发展理念，走清洁生产、循环经济发展道路，淘汰高耗能、高污染生产模式，把生态环境保护摆在企业发展的重要位置，助力碳中和与可持续发展目标落地。
作为林业产业化龙头企业，公司搭建规模化竹林合作基地，保障企业原料稳定供给的同时深度赋能乡村振兴。通过基地采购楠竹原料，带动广大竹农稳定增收，打通 “竹林‑工厂‑市场” 的产业链路，实现生态保护、产业发展、民生增收三方共赢。随着 2025 年外贸市场打开，竹制品市场需求进一步扩大，有效拉动上游竹材需求，持续拓宽竹农增收渠道，带动地方就业。
下一步，企业将继续深耕竹材创新应用，持续优化生产工艺，降低生产能耗；持续加大环境保护、资源节约、员工权益保障、客户服务、乡村帮扶、社会公益等领域投入。持续深化国内市场布局，扩大外贸市场的拓展力度，让绿色竹制品走向更多国家，努力实现企业、社会、自然环境协调共生。未来将持续借鉴优秀社会责任实践经验，创新社会责任工作模式，让竹产品成为传递绿色发展理念与东方智慧的载体，为地方经济社会可持续发展贡献企业力量。
五、对监管部门和社会公众关注问题的回应处置情况
[bookmark: _GoBack]（一）对监管部门关注问题的回应处置 1. 及时沟通反馈：针对市场监管、海关、生态环境等监管部门提出的各项要求，建立高效沟通响应机制。尤其针对 2025 年新增外贸出口业务，主动对接各监管单位，按要求报送经营、产品、出口相关资料，如实说明企业情况。 2. 落实整改提升：针对监管指出的问题，组织内部专项分析，制定整改方案与时间计划，逐项落实整改闭环，重点强化外贸合规、产品质量、环保生产等关键环节管控，防范同类问题重复发生。 3. 强化内部监管培训：完善内部监督管理体系，覆盖生产、内销、外贸全业务链条。常态化开展法律法规、安全生产、出口合规等主题培训，提升全体员工合规意识，保障企业全流程合规运营。
（二）对社会公众关注问题的回应处置 1. 推进信息公开透明：针对公众关心的产品质量、环保生产、企业经营、外贸出口等议题，依托官网、新媒体等渠道主动公开相关信息，主动接受社会公众监督。 2. 快速响应社会关切：建立诉求快速处置流程，面对消费者、海外客商的咨询、质疑与投诉，第一时间开展调查核实，及时反馈处理结果。对存在的问题主动承担责任，落实整改优化。 3. 积极参与公益回馈社会：积极履行企业社会义务，主动参与公益帮扶、志愿服务等社会公益活动，立足地方实际助力乡村发展，促进企业与社会和谐共融。
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